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दमक नगरपालिकाको 

उपभोक्ता सलमलि दिाा सम्बन्धी कार्ालिलध, २०८३ 

 

प्रस्िािनााः- दमक नगरपालिकाबाट सञ्चािन हुन े लिकास लनमााण तथा सािाजलनक सेिा 

सम्बन्धी आयोजनाहरूमा स्थानीय िाभग्राही तथा उपभोक्ताहरूको सहभालगता, अपनत्ि, 

पारदलशाता तथा जिाफदेलहता अलभिृलि गदै प्रचलित कानून बमोलजम उपभोक्ता सलमलतको 

गठन, दताा, अलभिेखीकरण, निीकरण, पररचािन तथा व्यिस्थापनिाई व्यिलस्थत गना 

िाञ्छनीय भएकोि े स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४, सािाजलनक खररद ऐन, 

२०६३, सािाजलनक खररद लनयमाििी, २०६४ तथा प्रचलित अन्य कानूनको अधीनमा रही 

दमक नगरपालिकाि ेयो कायालिलध जारी गरेको छ । 

 

पररच्छेद–१ 

प्रारलम्भक 

 

१. सलंिप्त नाम र प्रारम्भाः- (१) यस कायालिलधको नाम “दमक नगरपालिकाको उपभोक्ता 

सलमलि दिाा सम्बन्धी कार्ालिलध, २०८३” रहेको छ । 



(२) यो कायालिलध नगर कायापालिकाबाट स्िीकृत भएको लमलतदेलख िाग ूहुनेछ । 

 

२. पररभाषााः- लिषय िा प्रसङ्गिे अको अथा निागेमा यस कायालिलधमा– 

(क) “नगरपालिका” भन्नािे दमक नगरपालिका, झापा सम्झनु पछा  । 

(ख) “कार्ाािर्” भन्नाि ेदमक नगर कायापालिकाको कायाािय सम्झनु पछा  । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे सम्बलन्धत आयोजना िा कायाक्रमबाट प्रत्यक्ष िाभ प्राप्त 

गने व्यलक्त िा समुदाय सम्झनु पछा  । 

(घ) “उपभोक्ता सलमलि” भन्नाि ेसम्बलन्धत आयोजना िा कायाक्रमबाट प्रत्यक्ष 

िाभ प्राप्त गने उपभोक्ताहरूको भेिाबाट प्रचलित कानून बमोलजम आफूहरुमध्य े

बाट गठन भएको सलमलत सम्झनु पछा । 

(ङ) “दिाा” भन्नािे यस कायालिलध बमोलजम कायााियमा उपभोक्ता सलमलतको 

लििरण अलभिेख गरी दताा प्रमाणपत्र प्रदान गने काया सम्झनु पछा  । 

(छ) “िाभग्राही समुदार्” भन्नाि ेप्रचलित सािाजलनक खररद कानून बमोलजम 

आयोजना िा कायाक्रमबाट प्रत्यक्ष िाभ प्राप्त गने समुदाय सम्झनु पछा  । 

 

पररच्छेद–२ 

गठन िथा पररचािन 

३. आमभेिााः- (१) उपभोक्ता सलमलत गठनका िालग देहाय बमोलजमका लििरण खुिाई 

आमभेिा गनुापनेछ 

(क) आयोजनाको नाम, 

(ख) आयोजना सञ्चािन हुन ेस्थान, 

(ग) उपभोक्ता सलमलतको गठन, 

(घ) पदालधकारी तथा सदस्यहरूको नाम, 

(ङ) सलमलतको अध्यक्षिाई कायााियसगँ सम्झौता गने अलधकार लदने लिषय, 

(च) सलमलतको बैंक खाता सञ्चािन गन ेपदालधकारी तोक्ने लिषय, 

(छ) आयोजना कायाान्ियनमा जनसहभालगता/िागत सहभालगताको लििरण, 

(ज) प्रचलित कानून तथा नगरपालिकाि ेतोकेका शता पािना गने प्रलतबिता । 

 



४. उपभोक्ता सलमलि गठनाः- (१) प्रचलित सािाजलनक खररद कानून बमोलजम उपभोक्ता 

सलमलत िा िाभग्राही समुदायमाफा त कायाान्ियन गना लमल्ने आयोजना िा कायाक्रमका िालग 

सम्बलन्धत आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभ प्राप्त गने उपभोक्ताहरूको आमभेिाबाट िडाका 

जनप्रलतलनलध /िडा सलचिको रोहिरमा उपभोक्ता सलमलत गठन गना सलकनेछ। 

(२) उपभोक्ता सलमलत गठन गदाा आयोजना कायाान्ियन हुने स्थानका िास्तलिक 

िाभग्राहीहरूको सहभालगता सुलनलित गनुापनेछ । 

(३) उपभोक्ता सलमलत गठन गदाा प्रचलित कानून बमोलजम मलहिा, दलित, 

जनजालत, लिपन्न तथा अन्य समािेशी समूहको प्रलतलनलधत्ि सुलनलित गररनेछ । 

(४) एउटै व्यलक्त एकै समयमा एकभन्दा बढी उपभोक्ता सलमलतको अध्यक्ष, सलचि 

िा कोषाध्यक्ष पदमा बस्न पाउन ेछैन । 

(५) बहाििािा कमाचारी, लशक्षक, जनप्रलतलनलध िा कुनै सरकारी िाभको पदमा 

बहाि रहेको व्यलक्त उपभोक्ता सलमलतमा बस्न पाउने छैन । 

(६) उपभोक्ता सलमलत गठन गदाा सम्बलन्धत िडा कायाािय तथा नगरपालिकािे 

आिश्यक सहजीकरण गना सक्नेछ । 

(७) सलमलतका पदालधकारी तथा सदस्यहरूको छनोट सम्बलन्धत उपभोक्ताहरूको 

आमभेिामा उपलस्थत भएका व्यलक्तहरु मध्येबाट प्रचलित कानूनबमोलजम हुनेछ । 

(८) उपभोक्ता सलमलतमा रहने सब ैपदालधकारी तथा सदस्यहरुिे अलनिाया रुपमा 

नगरपालिकामा लतनुा बझुाउनु पने कर राजश्व भुक्तानी गरेको हुनुपनेछ ।  

(९) उपभोक्ता सलमलतमा रहने पदालधकारीहरु, मलहिाको सहभालगता िगायतका 

लिषयहरु प्रचलित कानून बमोलजम हुनेछ । 

 

पररच्छेद–३ 

दिाा सम्बन्धी व्र्िस्था 

 

५. दिाा सम्बन्धी व्र्िस्थााः- (१) उपभोक्ता सलमलतिे नगरपालिका अन्तगात आयोजना 

सञ्चािन गनुाअलघ यस कायालिलध बमोलजम कायााियमा दताा गराउनु पनेछ । 

(२) दताा भएको उपभोक्ता सलमलत मात्र नगरपालिकासगँ आयोजना कायाान्ियनका 

िालग सम्झौता गना योग्य हुनछे । 



(३) यस कायालिलध बमोलजम दताा भएको प्रमाणपत्रि ेमात्र उपभोक्ता सलमलतिाई 

प्रचलित कानूनिे तोकेको भन्दा पृथक स्ितन्त्र कानूनी हैलसयत प्रदान गरेको 

मालनने छैन । 

स्पष्टीकरण: उपभोक्ता सलमलतको दताा यस कायालिलधको प्रयोजनका िालग 

प्रशासलनक अलभिेखीकरण तथा आयोजना कायाान्ियन सम्बन्धी मान्यता हुनछे । 

अन्य कानूनबमोलजम छुट्ट ै संस्था दताा आिश्यक पने अिस्थामा सोही कानून 

बमोलजम गनुापनेछ । 

(४)  उपभोक्ता सलमलतिे दतााका िालग अनसुूची–१ बमोलजमको ढाँचामा 

कायााियमा लनिेदन लदनुपनेछ। 

 

६. दिाा िथा प्रमाणपत्राः- (१) कायााियि ेप्राप्त लनिेदन तथा कागजात जाँच गरी आिश्यक 

देलखएमा सम्बलन्धत िडा कायाािय िा प्रालिलधक/सम्बलन्धत शाखाबाट लििरण यलकन गराउन 

सक्नेछ । 

(२) आिश्यक प्रलक्रया पूरा भएको देलखएमा सम्बलन्धत िडाध्यक्षि े उपभोक्ता 

सलमलतिाई दताा गरी अनसुूची–२ बमोलिमको दिाा प्रमाणपत्र प्रदान गनछे । 

 (३) प्रत्यके उपभोक्ता सलमलतिाई छुट्ट ैदताा नम्बर प्रदान गररनेछ । 

(४) दताा नम्बरको अलभिेख सम्बलन्धत िडा कायााियको अलभिेखमा रालखनेछ । 

(५) एउटै नामको एकभन्दा बढी उपभोक्ता सलमलत दताा गना लदइने छैन । 

(६) एउटा उपभोक्ता सलमलत एउटा आयोजनाको िालग मात्र दताा हुनेछ । आयोजना 

सम्पन्न भई आयोजना हस्तान्तरण गरेपिात् उपभोक्ता सलमलतको दताा स्ितः 

खारेज हुनेछ । तर, हस्तान्तररत आयोजनाको सुरक्षा, सामान्य ममातसम्भार 

िगायतका कायाहरु गनुा उपभोक्ता सलमलतको दालयत्ि हुनछे । 

 

पररच्छेद–४ 

उपभोक्ता सलमलिको आर्ोिना कार्ाान्िर्नसगँ सम्बलन्धि व्र्िस्था 

७. उपभोक्ता सलमलिका सदस्र् पररििान गना सलकनेाः - (१) अध्यक्ष, सलचि, कोषाध्यक्ष 

िा अन्य पदालधकारी पररितान गनुापरेमा सम्बलन्धत उपभोक्ताहरूको आम भेिाबाट लनणाय 

गनुापनेछ । 



(२) पदालधकारी पररितान भएको अिस्थामा नयाँ पदालधकारीको लििरण सलहत 

कायााियमा जानकारी गराउनु पनछे । 

(३) कायााियको अलभिेखमा लििरण अद्यािलधक नभएसम्म परुानो अलभिेखमा 

रहेको पदालधकारीको लििरण कायम रहेको मालननछे । 

 

८. दिाा भएको आधारमा मात्र आर्ोिना प्राप्त गन ेनसलकनेाः- (१) उपभोक्ता सलमलत यस 

कायालिलध बमोलजम दताा भएको कारण मात्र नगरपालिकाबाट आयोजना प्राप्त गने अलधकार 

लसजाना भएको मालनन ेछैन । 

(२) आयोजना उपभोक्ता सलमलत माफा त कायाान्ियन गन े / नगरपालिकािे अन्य 

खररद लिलध अपनाउने लिषय प्रचलिि सािािलनक खररद ऐन, सािािलनक खररद 

लनर्माििी, स्िीकृि बिेट िथा कार्ाक्रम र अन्र् प्रचलिि काननूबमोलिम 

लनधाारण हुनेछ । 

 

९. उपभोक्ता सलमलिमार्ा ि खररदाः- (१) उपभोक्ता सलमलतमाफा त आयोजना कायाान्ियन 

गदाा सािाजलनक खररद ऐन, २०६३ तथा सािाजलनक खररद लनयमाििी, २०६४, दमक 

नगरपालिकाको पूिााधार लिकास ऐन तथा लनयमाििीको सम्बलन्धत व्यिस्था अलनिाया 

रूपमा पािना गनुापनेछ । 

(२) उपभोक्ता सलमलतमाफा त गना नलमल्ने िा प्रचलित कानूनबमोलजम 

प्रलतस्पधाात्मक खररद लिलधबाट गनुापने काम उपभोक्ता सलमलतमाफा त गराउन पाइने 

छैन। 

(३) उपभोक्ता सलमलतिे आफ्नो लजम्मामा प्राप्त काया अन्य लनमााण व्यिसायी, िा 

संस्थाहरु माफा त गराउने गरी पुनः ठेक्का िगाउन पाउने छैन । 

(४) िागत अनुमान, जनसहभालगता, सम्झौता, पेश्की, कायासम्पादन, नापजाँच, 

गुणस्तर परीक्षण, भुक्तानी, फरफारक तथा हस्तान्तरण सम्बन्धी काया प्रचलित 

कानूनबमोलजम हुनेछ। 

 

१०. बैंक खािााः- (१) उपभोक्ता सलमलतको नाममा मान्यता प्राप्त बैंकमा खाता खोल्नु पनछे 

। 



(२) बैंक खाता सञ्चािन गदाा अध्यक्ष, सलचि र कोषाध्यक्ष मध्येबाट तोलकए 

बमोलजम संयकु्त दस्तखतबाट सञ्चािन हुने व्यिस्था गररनेछ । 

(३) आयोजनासगँ सम्बलन्धत सम्पूणा रकम बैंक खातामाफा त सञ्चािन गनुापनेछ । 

 

११. िेखा िथा अलभिेखाः- उपभोक्ता सलमलतिे देहायका अलभिेख सुरलक्षत राख्नुपनेछ– 

(क) आमभेिा तथा बठैकको लनणाय पुलस्तका, 

(ख) आम्दानी–खचाको लििरण, 

(ग) बैंक स्टेटमेन्ट, 

(घ) लबि, भरपाई तथा भुक्तानीका कागजात, 

(ङ) खररदसम्बन्धी कागजात, 

(च) श्रमदान/जनसहभालगताको अलभिेख, 

(छ) प्रालिलधक नापजाँच तथा कायासम्पादन सम्बन्धी कागजात, 

(ज) आयोजनासगँ सम्बलन्धत अन्य अलभिेख । 

 

पररच्छेद–५ 

अनगुमन िथा लनर्मन 

 

१२. नगरपालिकािे अनुगमन गना सकनेाः- (१) नगरपालिकािे दताा भएका उपभोक्ता 

सलमलतको कामकारबाही तथा अलभिेखको अनुगमन गना सक्नेछ। 

(२) अनुगमन गदाा प्रचलित कानून तथा यस कायालिलधको उल्िङ्घन भएको 

पाइएमा सुधारका िालग लनदेशन लदन सलकनेछ । 

(३) गम्भीर प्रकृलतको अलनयलमतता देलखएमा सम्बलन्धत उपभोक्ता सलमलतसगँ थप 

आयोजना सम्झौता नगन,े दताा लनिम्बन गने िा प्रचलित कानूनबमोलजम अन्य 

कारबाही गना सलकनेछ । 

 

१३. दिाा लनिम्बन िा खारिे गना सलकनेाः- देहायको अिस्थामा उपभोक्ता सलमलतको दताा 

लनिम्बन िा खारेज गना सलकनेछ– 

(क) झुट्टा लििरण पेश गरी दताा भएको पाइएमा, 



(ख) सलमलतको नाममा प्राप्त रकमको दरुुपयोग गरेमा, 

(ग) प्रचलित सािाजलनक खररद कानूनको उल्िङ्घन गरेमा, 

(घ) कायााियको लनदेशन पटक–पटक अटेर गरेमा, 

(ङ) आमभेिाबाट सलमलत लिघटन गने लनणाय गरेमा, 

(च) िामो समयसम्म कुनै गलतलिलध नगरी लनलरक्रय रहेको प्रमालणत भएमा, 

(छ) प्रचलित कानूनबमोलजम अन्य कारबाही आिश्यक देलखएमा । तर दताा 

लनिम्बन िा खारेज गनुाअलघ सम्बलन्धत सलमलतिाई आफ्नो सफाइ पेश गने उलचत 

अिसर लदइनेछ । 

 

पररच्छेद–६ 

लिलिध 

१४. दिाा प्रमाणपत्रको प्रर्ोगाः- (१)उपभोक्ता सलमलति ेयस कायालिलधबमोलजम प्राप्त दताा 

प्रमाणपत्रिाई नगरपालिकासगँ आयोजना सम्झौता तथा सम्बलन्धत प्रशासलनक प्रयोजनमा 

मात्र प्रयोग गनुापनेछ । 

 (२) सम्बलन्धत िडा कायााियि े प्रत्येक आलथाक िषाको दताा अलभिेखीकरण 

अनुसचूी – ३ बमोलजमको ढाँचामा राख्नुपनेछ । 

 (३) दताा भई आयोजनाको सम्झौता भइसकेपिात् उपभोक्ता सलमलति ेआन्तररक 

राजश्व कायाािय, दमकबाट स्थायी िेखा नम्बर (PAN) लिनुपनेछ । आयोजना सम्पन्न 

भइसकेपिात् सोही आलथाक िषामा आन्तररक राजश्व कायाािय, दमकमा गई स्थायी िखेा 

नम्बर बन्द गनुापनेछ । समयमा स्थायी िेखा नम्बर बन्द नगरेको कारणबाट पैदा हुने आलथाक 

दालयत्ि सम्बलन्धत उपभोक्ता सलमलतकै हुनेछ । 

 

१५. अलधकार प्रत्र्ार्ोिनाः- प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतिे यस कायालिलधबमोलजम दताा, 

निीकरण तथा अलभिेख अद्यािलधक गने अलधकार प्रचलित कानूनबमोलजम सम्बलन्धत 

शाखा/अलधकृतिाई प्रत्यायोजन गना सक्नेछ । 

 



१६. बाधा अड्काउ रु्काउनेाः- यस कायालिलधको कायाान्ियनमा कुनै व्यािहाररक बाधा 

उत्पन्न भएमा प्रचलित कानूनको अधीनमा रही नगर कायापालिकाि ेआिश्यक लनणाय गना 

सक्नेछ । 

 

१७. प्रचलिि कानूनबमोलिम हुनेाः- यस कायालिलधमा उल्िेख भएको कुनै व्यिस्था प्रचलित 

कानूनसगँ बालझएमा बालझएको हदसम्म सो व्यिस्था अमान्य हुनेछ र प्रचलित कानूनको 

व्यिस्था िागू हुनेछ । 

  



अनुसूची–१ 

उपभोक्ता सलमलि दिााका िालग लनिेदनको ढाँचा 

दर्ा ५ को उपदर्ा (४) सँग सम्बलन्धि 

 

श्रीमान् िडाध्यक्षज्यू, 

.......... नं. िडा कायाािय, 

दमक नगरपालिका, झापा । 

 

लिषर्: उपभोक्ता सलमलि दिाा गररपाऊँ । 

महोदय, 

यस नगरपालिकाको िडा नं. ......... लस्थत ................................................ आयोजनाबाट प्रत्यक्ष 

िाभ प्राप्त गने उपभोक्ताहरूको लमलत .................... मा सम्पन्न आमभेिाबाट देहाय बमोलजम उपभोक्ता 

सलमलत गठन भएको हुदँा यस सलमलतिाई प्रचलित कानून तथा नगरपालिकाको उपभोक्ता सलमलत दताा 

सम्बन्धी कायालिलध, २०८३ बमोलजम दताा गरी प्रमाणपत्र उपिब्ध गराइलदनुहुन अनुरोध गदाछौं ।  देहाय 

बमोलजमका कागजात  यसै पत्र साथ संिग्न गररएको व्यहोरा अनुरोध गररन्छ । 

आर्ोिनाको लनमााण सम्झौिा भइसकेपश्चाि् आन्िररक रािश्व कार्ाािर्बाट स्थार्ी िेखा 

नम्बर (PAN) लिई आलथाक िषाको अन्त्र्मा आर्ोिना सम्पन्न भएपश्चाि् स्थार्ी िेखा नम्बर (PAN) 

बन्द गने व्र्होरा समेि अनुरोध गदाछौ ँ। 

क. आर्ोिनाको नाम: .............................................. 

ख. आर्ोिना सञ्चािन हुने स्थान: ................................ 

ग. सम्बलन्धि िडा: .............................................. 

घ. अनुमालनि िागि: ............................................ 

ङ. उपभोक्ता सलमलिको नाम: .................................... 

च. पदालधकारी लििरण 

क्र.सं. पद नामथर ठेगाना नागररकिा 

नं 

सम्पका  

नं. 

दस्िखि 

१ अध्यक्ष      

२ उपाध्यक्ष      

३ सलचि      

४ कोषाध्यक्ष      

५ सदस्य      

६ सदस्य      



७ सदस्य      

८       

९       

१०       

११       

 

स्िघोषणााः 

१) उपभोक्ता सलमलतका सबै पदालधकारी तथा सदस्यहरुिे दमक नगरपालिकािाई लतनुाबुझाउनु 

पने सबै कर राजश्वहरु लतरेबुझाएका छौ ँ। कुनैपलन लकलसमको सरकारी बक्यौता रहेको छैन । 

२) उपभोक्ता सलमलतका कुनैपलन पदालधकारी तथा सदस्यहरु सािाजलनक िाभको पदमा बहाि 

रहेका छैनौ ँ।  

 

आिश्र्क कागिािहरु 

(क) आमभेिाको लनणायको प्रलतलिलप, 

(ख) उपभोक्ता सलमलत गठन भएको लनणाय, 

(ग) उपभोक्ता सलमलतका पदालधकारी तथा सदस्यहरुि े सम्पलि कर बुझाएको रलसदको 

प्रलतलिपी 

(ग) पदालधकारी तथा सदस्यहरूको नाम, ठेगाना र सम्पका  लििरण, 

(घ) सम्बलन्धत पदालधकारीहरूको नागररकता प्रमाणपत्रको प्रलतलिलप, 

(ङ) सम्बलन्धत आयोजनाको लििरण, 

(च) सलमलत गठन भएको के्षत्र/टोि/बस्ती खुल्ने लििरण, 

(छ) सलमलतको बैठकको लनणाय, 

(ज) बैंक खाता खोल्ने सम्बन्धमा भएको लनणाय, 

(झ) भिन पूिााधारका हकमा जग्गाधनी दताा प्रमाण पूजाा र स्िामीत्ि सम्बन्धी कागजात, 

(ञ) कायााियिे आिश्यक ठानेका अन्य कागजात । 

लनिेदक 

अध्यक्ष: ........................ 

सलमलत: ........................ 

लमलत: ........................ 

  



अनुसचूी–२ 

उपभोक्ता सलमलि दिाा प्रमाणपत्रको ढाचँा 

दर्ा ६ को उपदर्ा (२) सँग सम्बलन्धि 

 

 

दमक नगरपालिका 

....... न.ं िडा कार्ाािर् 

दमक, झापा, कोशी प्रदेश नेपाि 

 

उपभोक्ता सलमलि दिाा प्रमाणपत्र 

दताा नं.: .................... 

दताा लमलत: .................... 

 

यस कायााियमा पेश भएको कागजात तथा प्रचलित कानूनबमोलजम आिश्यक प्रलक्रया पूरा 

भएको देलखएकाि े देहायको उपभोक्ता सलमलतिाई यस नगरपालिकाको अलभिेखमा दताा 

गररएको व्यहोरा प्रमालणत गररन्छ । 

क. उपभोक्ता सलमलिको नाम: .................................... 

ख. आर्ोिनाको नाम: .............................................. 

ग. िडा न.ं: .............................................. 

घ. सलमलि गठन लमलि: ........................................... 

ङ. अध्र्ि: .................................................... 

च. कार्ा िेत्र: ............................................... 

 

१) यो प्रमाणपत्र प्रचलित सािाजलनक खररद कानून तथा नगरपालिकाको 

सम्बलन्धत कायालिलधको अधीनमा रही आयोजना कायाान्ियन तथा प्रशासलनक 

प्रयोजनका िालग मात्र मान्य हुनछे ।  



२) आयोजनाको लनमााण सम्झौता भइसकेपिात् आन्तररक राजश्व कायााियबाट 

स्थायी िखेा नम्बर (PAN) लिई आलथाक िषाको अन्त्यमा आयोजना सम्पन्न 

भएपिात् स्थायी िेखा नम्बर (PAN) बन्द गनुापनेछ । 

 

 

................................. 

दिाा गन ेअलधकारी 

नाम: 

पद: िडाध्यक्ष 

दस्तखत: 

कायााियको छाप: 

 

  



अनुसूची–३ 

दिाा अलभिेखको ढाँचा 

दर्ा १४ को उपदर्ा (२) सँग सम्बलन्धि 

 

दमक नगरपालिका 

....... नं. िडा कार्ाािर् 

आलथाक िषा ......... 

दिाा अलभिेख पुलस्िका 

दिाा 

न ं

सलमलिको 

नाम 

िडा आर्ोिना गठन 

लमलि 

अध्र्ि दिाा 

भएको 

लमलि 

अिस्था 

        

        

        

        

        

        

 

 

 

 


